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GUIA METODOLOGICA Y CARTILLA
PEDAGOGICA DE CONCIENCIA CIUDADANA

T
Observatorio Ambiental Urbano de Buenaventur:

—

mponente 4: Conciencia Ciudadana, Monitoreo Participativo y Apropiacion Social

PRESENTACION

La presente Guia Metodologica y Cartilla Pedagogica de Conciencia Ciudadana es un materi
educativo disefiado para orientar a lideres comunitarios, Juntas de Acciéon Comunal,}
colectivos juveniles, organizaciones sociales, vigias ambientales y ciudadania en general
sobre la forma correcta de observar, registrar y reportar variables ambientales presentes en

los barrios y comunas del Distrito de Buenaventura.

Este documento se construye como una herramienta practica del Observatorio Ambiental
Urbano de Buenaventura, con el propdsito de fortalecer la participacion ciudadana,
promover el dialogo de saberes y complementar la informacion técnica generada por la
autoridad ambiental. Su aplicaciéon permitira que la comunidad contribuya al
reconocimiento de problemadticas ambientales locales, tales como la acumulacién de
residuos solidos, la afectacion de zonas hidricas, la alteraciéon de manglares urbanos, la
presencia de fauna silvestre urbana y otros factores que inciden en la calidad ambiental del
territorio.

La guia se desarrolla bajo un enfoque de educacion popular ambiental, conciencia ciudadana,
monitoreo participativo e investigacion-accion, reconociendo que las comunidades conocen
de manera directa las transformaciones de su entorno y pueden aportar informacion valiosa
para la gestion ambiental urbana.
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PARTE 1. GUIA METODOLOGICA DE CIENCIA CIUDADANA
1. OBJETIVO GENERAL

Orientar a la ciudadania del Distrito de Buenaventura en el registro, reporte y seguimiento

comunitario de variables ambientales de su barrio, mediante herramientas sencillas,
r formatos estandarizados y metodologias participativas articuladas al Observatorio
biental Urbano.
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2. OB‘]ETIVO'SEE_QPECiFICOS -

]
Fortalec@f'las capacidades comunitarias para identificar situaciones ambien
en el territorio.

Estandarizar el diligenciamiento de fichas comunitarias de registro y reporte de variables
ambientales.

Buenaventura.

Promover la comunicacion permanente entre los lideres comunitarios, los vigia
ambientales y el Establecimiento Publico Ambiental de Buenaventura.

Generar informacion comunitaria Util para complementar los diagndsticos técnicos, mapas
ambientales y boletines ciudadanos del Observatorio Ambiental Urbano.

3. POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

La guia esta dirigida a:

Lideres y lideresas de Juntas de Accion Comunal.
Vigias ambientales comunitarios.

Colectivos juveniles.

Organizaciones sociales y comunitarias.

Docentes, estudiantes y grupos ambientales escolares.

Organizaciones étnico-territoriales urbanas.

Ciudadania interesada en el cuidado ambiental del barrio.
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4. ENEOQUE METODOLOGICO g

La aplicaci \n de esta guia se basa en cuatro enfoques complementarios:

4.1 CONCIENCIA CIUDADANA

La concienciaciudadana permite que las personas de la comunidad partici
observacion, registro y reporte de informacion ambiental. No se trata de reemplazar la lab
técnica de la autoridad ambiental, sino de aportar informacion local que ayude a recono
cambios, riesgos, alertas y problematicas del entorno.

4.2 EDUCACION POPULAR AMBIENTAL

La educacion popular ambiental parte del conocimiento de la comunidad. Por eso, las
actividades deben desarrollarse con lenguaje claro, ejemplos del territorio, didlogo de
saberes y participacion activa de las personas.

4.3 MONITIREO PARTICIPATIVO

El monitoreo participativo consiste en observar de manera organizada una situacion
ambiental, registrar datos basicos, tomar evidencias y reportarlas siguiendo un formato
comun. Esto permite comparar informacion entre barrios y hacer seguimiento a los cambios
en el tiempo.

4.4 INVESTIGACION - ACCION COMUNITARIA

La investigacion-accion busca que la comunidad no solo observe el problema, sino que
también participe en su comprension, andlisis y posible solucion. Cada reporte debe servir
para aprender, prevenir, alertar y mejorar la gestion ambiental local.
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| S.VARIABLES AMBIENTALES A REGISTRAR
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Las variables comunitarias deben estar relacionadas con las competencias ambientales
urbanas del EPA Buenaventura. Para esta guia se priorizan las siguientes:

5.1 RESIDUOS SOLIDOS EN ESPACIOS PUBLICOS O COMUNITARIOS“

Se registra la presencia de acumulacion de residuos en calles, canales, zonas verdes, rondas
hidricas, manglares, playas urbanas, zonas de bajamar o puntos criticos del barrio.

Aspectos a observar:

Tipo de residuo predominante.
Cantidad aproximada.
Frecuencia de acumulacion.
Posible fuente del residuo.
Afectacion visible al entorno.

Presencia de malos olores, vectores o quema de residuos.
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5.2 FAUNA SILVESTRE URBANA

Se registra la observacion de animales silvestres presentes en el barrio, especialmente aves,
reptiles, mamiferos pequefios, anfibios u otras especies asociadas a manglares, zonas verdes
o cuerpos de agua.

Aspectos a observar:
( comun del animal, si se conoce.

>
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Numero aproximado de individuos.
Estado del animal: vivo, herido, muerto, en riesgo o atrapado.

Posible amenaza: basura, trafico, tala, ruido, quemas o presencia humana.

5.3 COBERTURA VEGETAL, ARBOLES Y ZONAS VERDES

Se registra el estado de arboles, jardines, parches boscosos, zonas verdes comunitarias o
areas con vegetacion urbana.

Aspectos a observar:

Presencia o pérdida de vegetacion.

Tala, poda inadecuada o quema.
Arboles enfermos, caidos o en riesgo.
Uso del area: recreacion, disposicion de residuos, ocupacion, conservacion.

Importancia comunitaria del sitio.

BUENAVENT R A
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5.4 MANGLARES URBANOS Y ZONAS DE BAJAMAR ‘7’

Se registra ‘el estado visible de manglares, zonas de bajamar, areas de transicion costera o
sectores con influencia de marea dentro del area urbana.

Aspectos a observar:

Presencia de residuos.

Rellenos, ocupaciones o alteraciones.
Tala o deterioro de raices de manglar.
Cambios en el color u olor del agua.
Presencia de fauna asociada.

Afectaciones por vertimientos o descargas visibles.

5.5 Rondas hidricas, canales y cuerpos de agua urbanos

Se registra informacion basica sobre quebradas, canales, cafios, drenajes, esteros o cuerpos
de agua presentes en el barrio.

Aspectos a observar:

Color del agua.
Olor.
Presencia de residuos.

Posibles vertimientos.

V Obstrucciones.
Cam'bios recientes observados por la comunidad.
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5.6 RUIDO AMBIENTAL COMUNITARIO ‘7’

Se reglstra a percepcmn comunitaria de ruido excesivo en zonas residenciales, escolares,
comerciales o de alta circulacion.

Aspectos a observar:

Fuente probable del ruido.
Horario en que se presenta.
Duracion aproximada.
Lugar afectado.

Poblacion expuesta: viviendas, colegios, adultos mayores, nifios o centros de salud.

6.METODOLOGIA PARA EL REGISTRO COMUNITARIO

El proceso de monitoreo ciudadano se desarrolla en siete pasos.

Paso 1. Identificar el punto de observacién

La comunidad selecciona un lugar del barrio donde exista una situacion ambiental

relevante. Puede ser un punto critico de residuos, una zona de manglar, un canal, una zona
V verde, una calle con ruido frecuente o un sitio donde se observe fauna urbana.



Paso 2. \V erificar que el tema sea ambiental —

——

Antes de diligenciar la ficha, se debe verificar que el reporte esté relacionado con una
variable ambiental. La ficha no debe usarse para reportar conflictos personales, problemas
de seguridad, asuntos politicos, disputas privadas o temas que no correspondan-ala gestio
ambiental.

Paso 3. Registrar fecha, hora y ubicacion

Todo reporte debe indicar:

Fecha del registro.

Hora aproximada.

Barrio.

Comuna.

Direccion o referencia del lugar.

Coordenadas, si se cuenta con celular que permita obtener ubicacion.

Nombre del nodo o grupo comunitario que reporta.

Paso 4. Describir la situacidon observada

La descripcion debe ser clara, breve y objetiva. Se debe evitar exagerar, suponer causas no
verificadas o sefialar responsables sin evidencia. El reporte debe centrarse en lo observado.

Ejemplo correcto:

“En la esquina del puente del barrio se observa acumulacion de bolsas plasticas, restos de
comida y escombros pequefios. La comunidad indica que el punto se llena nuevamente cada
semana. Hay presencia de malos olores y moscas.”

Ejemplo incorrecto:

“Los vecinos irresponsables estan destruyendo el barrio y nadie hace nada.”

Paso 5. Tomar evidencia fotografica
Se recomienda tomar minimo dos fotografias:

Una foto general del sitio.
Una foto cercana de la situacion reportada.

privados o lugares con amenaza para la persona que reporta.

p

V Las fotografias deben tomarse con seguridad, sin ingresar a zonas de riesgo, predios
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Paso 6. Gla\siﬁcar el nivel de alerta
El reportekomunitario puede clasificarse en tres niveles:
Bajo: situacion puntual, sin riesgo inmediato evidente.

Medio: situacidn repetitiva o con afectacion visible al entorno.

Alto: situacion critica, con posible afectacion a cuerpos de agua, manglar, fauna, salud
comunitaria o seguridad ambiental.

Paso 7. Enviar el reporte

El reporte debe entregarse al coordinador del nodo comunitario o al canal definido por el
Observatorio Ambiental Urbano. Puede enviarse en formato fisico, digital o mediante
herramienta de reporte rapido, segin la disponibilidad del territorio.

7. CRITERIOS DE CALIDAD DE LA INFORMACION

Para que un reporte ciudadano sea util, debe cumplir con los siguientes criterios:
Debe ser claro.

Debe tener ubicacion precisa.

Debe registrar fecha y hora.

Debe describir hechos observables.

Debe incluir fotografia cuando sea posible.

Debe identificar la variable ambiental reportada.

Debe evitar juicios personales o acusaciones sin soporte.

Debe poder ser revisado o verificado posteriormente.
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PARTE II. CARTILLA PEDAGOCIGA DE CONCIENCIA CIUDANADA

“Mi barrio observa: Cartilla de Conciencia Ciudadana para cuidar el ambiente en
Buenaventura”

MENSAJE INICIAL PARA LA COMUNIDAD

Buenaventura es un territorio de agua, manglar, biodiversidad, cultura y comunidad. Cada
barrio tiene una historia ambiental que puede ser observada, contada y cuidada por sus
habitantes. Esta cartilla te ayudard a reconocer lo que ocurre en tu entorno, registrar
situaciones ambientales importantes y reportarlas de manera organizada al Observatorio

Ambiental Urbano.

No necesitas ser técnico ni profesional para participar. Solo necesitas observar con
atencion, registrar con responsabilidad y compartir la informacion de forma clara.

1. { QUE ES LA CONCIENCIA CIUDADANA ?

La ciencia ciudadana es una forma de participacion en la que las personas de la comunidad
ayudan a observar, registrar y compartir informacion sobre su territorio.

En el caso de Buenaventura, la ciencia ciudadana permite que los habitantes de los barrios
reporten situaciones relacionadas con residuos, fauna, manglares, zonas verdes, cuerpos de
agua y ruido ambiental.

La informacion que reporta la comunidad ayuda a conocer mejor el territorio y a fortalecer
la gestion ambiental del Distrito.

2. ;QUE ES OBSERVATORIO AMBIENTAL URBANO ?

El Observatorio Ambiental Urbano de Buenaventura es una herramienta que permite
organizar, analizar y divulgar informacion sobre el estado ambiental del territorio urbano.

El observatorio retine informacion técnica y comunitaria para apoyar la toma de decisiones,
la educacion ambiental y la participacion ciudadana.

La comunidad participa a través de los nodos de monitoreo participativo.
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3. (,QUI:Z ES UN NODO DE MONITOREO PARTICIPATIVO ?

Un nodo de monitoreo participativo es un grupo de personas de un barrio o comuna que se
organiza para observar y reportar situaciones ambientales de su entorno.

Un nodo puede estar integrado
por lideres comunitarios, jovenes,
docentes, estudiantes, organizaciones
sociales, vigias ambientales y vecinos
interesados en cuidar el territorio.

Un nodo de monitoreo participativo
es un grupo de personas de un barrio

0 comuna que se organiza para observar
y reportar situaciones ambientales

de su entorno.

CUIDAR
NUESTRO
ENTORNO

OBSERVAMOS
¥ REPORTAMOS

3§ oestvr
REGISTRAR
° UBICAR

o rerorar

| wuEsTRO
BARNO
WOESTRO
TERRITORO Y

El nodo no reemplaza a la autoridad ambiental.
Su funcién es apoyar con informacion comunitaria

organizada, clara y (til.

ORGANIZMIONES VIGIAS VECINOS

DOCENTES ESTUDIANTES AMBIENTALES INTERESADOS

LIDERES
COMUNITARIOS

Un nodo puede estar integrado por lideres comunitarios, jovenes, docentes, estudiantes,
organizaciones sociales, vigias ambientales y vecinos interesados en cuidar el territorio.

El nodo no reemplaza a la autoridad ambiental. Su funcién es apoyar con informacion
comunitaria organizada, clara y util.
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4. ; QUE PODEMOS REPORTAR ?

Puedes reportar situaciones relacionadas con:

Residuos sélidos acumulados en calles, canales, zonas verdes, manglares o zonas de
bajamar.

Presencia de fauna silvestre urbana, especialmente si esta herida, en riesgo o afectada por
residuos, ruido, tala o contaminacion.
Tala, quema, pérdida o deterioro de arboles y zonas verdes.

Afectaciones visibles en manglares urbanos.
Cambios en canales, cafios, esteros, rondas hidricas o cuerpos de agua.

Ruido frecuente que afecte zonas residenciales, escolares o comunitarias.

< 4. {QUE PODEMOS REPORTAR? ,

Puedes reportar situaciones relacionicias con:

Ol

-Ali"‘giikr'-" » B

Residuos slidos acumulados en calles, g Presencia de fauna silvestre urbana, " A y
canales, zonas verdes, manglares o ‘” l especialmente si esta herida, en riesgo o Vol Tala', quema, pérdida o deterioro
zonas de bajamar. | | afectada por residuos, ruido, tala o contaminacion. o | | dedrboles y zonas verdes.

Afectaciones visibles en a Cambios en canales, cafios, esteros, L, Ruido frecuente que afecta zonas |‘ }))

. manglares urbanos. rondas hidricas o cuerpos de agua. | | residenciales, escolares o comunitarias.

iTu reporte ayuda a cuidar nuestro entorno y mejorar la calidad de vida
de nuestra comunidad!
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5. ¢, QUE NO DEBEMOS REPORTAR EN ESTA FICHA ?
Esta cartilla no debe usarse para reportar:

Conflictos personales.

Problemas de seguridad ciudadana.

Disputas entre vecinos.

Denuncias sin evidencia.

Situaciones que no tengan relacion ambiental.

Informacion falsa o exagerada.

Cuando exista una emergencia que ponga en riesgo la vida o la integridad de una persona,
se debe acudir directamente a las autoridades competentes.

6. PASOS PARA HACER UN BUEN REPORTE AMBIENTAL

Paso 1. Observa
Mira con atencion el lugar. Identifica qué esta pasando, donde ocurre y si se repite con

frecuencia.
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Paso 2. Ubica

Anota el barrio, comuna, direccion o punto de referencia. Si puedes, activa la ubicacion del
celular y registra las coordenadas.

Paso 3. Describe

Escribe lo que ves de forma clara. No inventes informacion. No acuses a personas si no
tienes evidencia.

Paso 4. Toma foto

Toma una foto general y una foto cercana. Hazlo desde un lugar seguro.
Paso 5. Clasifica

Indica si la situacidn es de nivel bajo, medio o alto.

Paso 6. Reporta

Entrega la ficha al lider del nodo o enviala por el canal definido por el Observatorio
Ambiental Urbano.

7. Como clasificar la alerta
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Alerta baja

Es una situacion pequefia, puntual o reciente. No se observa afectacion grave.
Ejemplo: pequeiia cantidad de residuos en una esquina.

Alerta media

Es una situacion que se repite, crece o afecta la limpieza, el paisaje, el agua, la vegetacion o
la convivencia ambiental.

Ejemplo: acumulacion frecuente de residuos cerca de un canal.

Alerta alta

Es una situacion critica que puede afectar manglares, cuerpos de agua, fauna silvestre,
zonas verdes o la salud de la comunidad.

Ejemplo: residuos dentro de un manglar, quema de basuras cerca de viviendas o descarga
visible hacia un cuerpo de agua.

8. RECOMENDACIONES PARA TPMAR FOTOGRAFIAS

Toma la foto con buena luz.

Evita fotos borrosas.

No pongas en riesgo tu seguridad.

No ingreses a predios privados sin autorizacion.

No fotografies rostros de personas sin permiso.

Toma una foto amplia del lugar y otra cercana del problema.

Guarda la foto con fecha o enviala junto con la ficha.
- 8. RECOM EN DACIONES PARA TOMAR FOTOGRAFIAS

Toma la foto Evita fotos No pongas en riesgo | No ingreses a
con buena luz. ‘ borrosas. tu seguridad. predios privados
. sin autorizacion.

PROPIEDAD

PRIVADA |

No fotografies rostros Toma una foto amplia o ...y otra cercana Guarda la foto con
de personas sin permiso. del lugar... del problema. fecha o enviala junto
| con la fecha,

15/05/2024
(@ 10:30a.m.




9. FICHA COMUNITARIA DE REGISTRO AMBIENTAL

Datos generales

Fecha del reporte:

Hora:

Barrio:

Comuna:

Direccién o punto de referencia:

Nombre del nodo comunitario:

Nombre de quien reporta:

Teléfono de contacto:

VARIABLE AMBIENTAL REPORTADA

Marca con una X:

Residuos solidos:

Fauna silvestre urbana: e

Arboles, zonas verdes o cobertura vegetal:

Manglar urbano o zona de bajamar:

Ronda hidrica, canal o cuerpo de agua:

Ruido ambiental:




Descripcion de la situacion

(Qué se observa?

(Desde cuando ocurre o cuando fue observado?

(La situacion se repite?

Si: No: No sabe:

(Con qué frecuencia?

Diaria: Semanal: Mensual:

Ocasional:

Evidencia

(Se tomo fotografia?

Si: No:

Numero de fotografias:
(Se registro ubicacion por celular?

Si: No:

Coordenadas, si se tienen:

Latitud:

Longitud:
Nivel de alerta

(Por qué se asigna este nivel?
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Observaciones comunitarias

(Qué dice la comunidad sobre esta situacion?

(Qué recomendaciones propone el nodo comunitario?

10. Ficha rapida de observacion de fauna urbana

Fecha:

Barrio/comuna:

Lugar de observacion:

Animal observado:

Numero aproximado de individuos:

Estado del animal:

Vivo: Herido: ~~ Muerto:  Atrapado:

Lugar donde se encontraba:

Arbol:  Manglar:  Canal:  Calle:

Amenaza observada:

Residuos:  Ruido: Tala: Quema:

Fotografia:

Si: No:

Observaciones:

__ Vivienda:

_ Tréafico:

__Enriesgo:

_ Zona verde:

__ Otro:




11. FICHA RAPIDA DE PUNTO CRITICO DE RESIDUOS
Fecha:

Barrio/comuna:

Direccion o referencia:

Tipo de residuos observados:
Organicos:
Plasticos:

Escombros:
Llantas:
Muebles o enseres:

Residuos peligrosos aparentes:

Otro:

Cantidad aproximada:
Poca: Media: Alta:
(Hay malos olores?

Si: No:

(Hay presencia de moscas, roedores u otros vectores?

Si: No:

(El residuo esté cerca de un canal, manglar o cuerpo de agua?
Si: ~ No:

Nivel de alerta:

Bajo:  Medio:  Alto:

Observaciones:




12. FICHA RAPIDA DE MANGLAR, ZONA HIDRICA O BAJAMAR
Fecha:

Barrio/comuna:

Nombre o referencia del lugar:

Situacidn observada:

Residuos:

Relleno:

Cambio de color del agua:

Ocupacion o intervencion:

Otra:

(Se observa fauna?

Si: No: (Cual?

(Se observa vegetacion afectada?

Si: No:

Nivel de alerta:

Bajo: Medio: Alto:

Fotografia:

Si: No:

Observaciones:




13. COMPROOMISO DEL CIUDADANO OBSERVADOR

Reportar informacion verdadera.

Cuidar la seguridad personal durante los recorridos.
No ingresar a zonas peligrosas.

No manipular fauna silvestre.

No retirar residuos peligrosos sin orientacion técnica.
Respetar a los vecinos y a la comunidad.

Participar en las jornadas de formacion y socializacion.

Compartir los hallazgos con responsabilidad.

14. COMPROMISOS DEL NODO COMUNITARIO

Organizar recorridos de observacion.
Consolidar las fichas diligenciadas.
Mantener comunicacidn con el Observatorio Ambiental Urbano.

Promover la participacion de mujeres, jovenes, adultos mayores
y organizaciones comunitarias.

Socializar los hallazgos en reuniones barriales.

Apoyar la construccion de mapas comunitarios ambientales.

Conservar copia de las fichas y evidencias.

15. { QUE PASA DESPUES DEREPORTAR ?

El reporte sera recibido por el nodo comunitario o por el canal definido por el Observatorio
Ambiental Urbano.

La informacion sera revisada para verificar que esté completa.
Los datos podran ser organizados en bases comunitarias, mapas, boletines o informes.
Los hallazgos podran ser socializados en jornadas comunitarias.

Cuando corresponda, la informacion podra apoyar procesos de seguimiento ambiental
institucional.
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16. MENSAJE FINAL

Cuidar Buenaventura empieza por observar el barrio. Cada reporte responsable ayuda a
reconocer los problemas ambientales, proteger los manglares, cuidar la fauna urbana,
mejorar los espacios comunes y fortalecer la participacion ciudadana.

La ciencia ciudadana permite que la comunidad sea parte activa del conocimiento
ambiental del territorio. Observar, registrar y reportar también es una forma de cuidar.
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